Registrering Forst nar sjalva noden driftsatts kommer du atnieukomma at Internet. Du
kommer da forst att slussas till NetatOnces registgsportal, dar du knappar in dina
personuppgifter och valjer vilka eventuella extiagter du vill ha. Darefter borjar bredbandet
fungera. Ibland kan du behdva starta om din ddter eegistreringen.

Om registreringsportalen Nar du aktiverar ditt bredband via registreringsalen ar det

viktigt att du uppger det personnummer/namn sompstavtalet med fiberféreningen. Detta
for att undvika dubbla kundnummer och problem hetalOnce. Har du skickat in ett
skriftligt avtal till NetatOnce galler samma sak ddanvand alltid samma personnummer och
namn pa alla stallen.

Om TV anslutning For att se pa tv genom tv-boxen maste du koppéminatverkskabel till
mediaboxen, och sedan kopplar du din tv till tvdsexMen du kan ocksa kora detta tradlost
via ZAP100. Se mer géllande tradlos tv och ZAP180ptatOnce hemsida.

Darefter maste du kontakta Sappa for att aktivétgpbgramkort. Du nar Sappa pa telefon
0774-444 744, alla dagar 8-22. Observera — pa gauidindlaggningstid maste du vanta
minst 2 dagar fran det att du aktiverat ditt bregbmnan du ringer Sappa.

Om du har mer an 1 tv-apparat du vill anvanda mdistea en tv-box for varje tv-apparat.
Extra tv-boxar koper du direkt fran Sappa. Obseratt om du ska anvanda mer an 2 tv-
boxar maste du kopa till en natverksswitch franai@nce, den kostar 299 kr.

Om du har en aldre tv-apparat ar det inte sakedest har HDMI-ingang. | sa fall kan du
kopa en adapter som gor att du kan koppla in tvebdil din tv:is SCART-uttag. Kontakta
Sappa om du vill kbpa adaptern.

Onskar du fler tv-kanaler &n vad som ingér i pak@&as/Mellan kontaktar du Sappa pa
telefon 0774-444 744 eller hej@sappa.se

Att tanka pa Om du ager mer an en fastighet sorfidf@r, tank da pa att i registrerings-
portalen ska du alltid ange adressen dar uppkaggatifinns, inte t.ex. den adress dit du vill
fa fakturor.

Vill du &ndra din fakturaadress eller har andrgdrékan du kontakta Net at Once support pa
telefon nr. 0771-40 44 00 helgfria vardagar meka®9 — 20.

E-post: kundtjanst@netatonce.se

Ev. andring av fakturaadress gor du efter att disteerat din uppkoppling.



